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Nuevo modelo de paciente

En resumen, la figura del paciente “activo” conlleva:

1-Mejor acceso a la informacion y
mayor nivel educativo
2-Toma de conciencia del
estado de salud
3-Relacién cercana con el
responsable sanitario
4-Modelo deliberativo y
bidireccional
5-Participacion en la toma de
decisiones
6-Avtonomia durante el proceso
terapéutico

7-Aumento de la

satisfacion personal
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5 En que consiste el empoderamientoe

e,
« Fomentar la formacién y la informacion A«
« Fomentarla pro-actividad. '
« Co-responsabilizarse de |la asistencia medica.

« Generar sinergias entre profesional sanitario,
paciente y familia/cuidador.
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iCudl es el objetivo?
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Objetivos de Empoderar

- * Mejorar laindependencia del
paciente/cuidador.

A
A ‘ » Posibilita la participacion en la toma

de decisiones.

O * Mejorar el cuidado vy la seguridad del

paciente.
« Mejorar la adherencia al fratamiento.
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Pacientes empoderados

La formacion de pacientes en habilidades y competencias especificas
promueve una toma de decisiones

Mas informada

Mejor autocuidado de la salud

Mejora de la calidad de la asistencia sanitaria recibida

Mejora de la eficiencia del acto medico

Mejora de |la adherencia terapéutica y de los niveles de salud




Pacientes empoderados

e-pacientes

equipped

equipado (dotado para hacer su trabajo)

enabled capacitado

=

empowered

empoderado

comprometido con su salud y con las decisiones
cuidado sobre su salud

engaged



Pacientes empoderados

e-pacientes

« Comparte experiencias con
J otros pacientes

e Busca informacion
contrastada

* Consulta a profesionales
sanitarios a traveés de las
redes sociales
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dAyudan las nuevas tecnologias a
conseguir este nuevo modelo de
paciente?
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oclogia

Tem
Paciente




VI Encuentro Atenclon Farmacéutica al pacltente con dolor

dAyudan las nuevas tecnologias a
consequir este nuevo modelo de
paciente?
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cQué opinan los pacientes?
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5sQue opinan los pacientese

\::.:3:1. o,.,g/s‘J
Tabla 3 Percepcion de la utilidad de internet para informacion sanitaria. Usuarios y no usuarios de esta herramienta
Total encuestados No usa internet Si usa internet p
n=323 n=125 n=198
Lo considero buena fuente de informacion médica
5 176054,5%)) 53 (42,4%) 123 (62,12%) 0,001
No 107 (33,1%) 49 (39,2%) 58 (29,3%)
No contestaron 40 (12,4%) 23 (18,4%) 17 (8,58%)
Le recomendo su médico alguna pdgina web
Si 11 3 (2,4%) 8 (4%) 0,54
No 288 (89,7%) 109(87,2%) 179 (90,4%)
No contestaron 24 (7,4%) 13 (10,4%) 11 (5,5%)
Usaria una web recomendada por su médijco
5i 2 81 (64,8%) 165 (83,3%) 0,001
No 50 (15,5%) 29 (23,2%) 21 (10,6%)
No contestaron 27 (8,4%) 15 (12%) 12 (6%)
Usaria el correo electronico para contactar con su médico
5 239 (74%) 75 (60%) 164 (82,8%) 0,001
No 56 (17,3%) 32 (25,6%) 24 (12,1%)
No contestaron 28 (8,7%) 18 (14,4%) 10 (5%)

Marin-Torresa V, Valverde Aliaga J, Sdnchez Miré |, Sdenz del Castillo Vicente M, Polentinos-Castro E y Garrido Barra A. Internet
como fuente de informacidn sobre salud en pacientes de atencién primaria y su influencia en la relacion médico-paciente. Aten
Primaria. 2013;45(1):46-53
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5Qué opinan los pacientes?

587 encuestas

Usuarios de Internet 52% hombres

wSi
“ No

Lugares de uso

10%

¥ Solo moévil

¥ Solo casa

¥ Solo trabajo

¥ Mobvil y casa

¥ Mévil y trabajo

¥ Casa y trabajo
“Movil, casa y trabajo

Mujeres
Menor edad

- Nivel estudios superior

Sangrador Pelluz C, Garcia Mufioz S, Soler Montaner I, Soler Company E. El paciente experto y las TIC: conocimientos, habilidades y
necesidades. Rev. O.F.l.L. 2014, 24;3:172-8
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5QuUé opinan los pacientes?

Usuarios de Internet para
temas de salud

wSi
“No

45%

Mujeres
Menor edad

Sangrador Pelluz C, Garcia Mufioz S, Soler Montaner I, Soler Company E. El paciente experto y las TIC: conocimientos, habilidades y
necesidades. Rev. O.F.l.L. 2014, 24;3:172-8
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5QuUé opinan los pacientes?

Usuarios que buscan informacion
sobre su medicacion

“ s
& No ) ;
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45% informacion adicional
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de mdwil

Sangrador Pelluz C, Garcia Mufioz S, Soler Montaner I, Soler Company E. El paciente experto y las TIC: conocimientos, habilidades y
necesidades. Rev. O.F.l.L. 2014, 24;3:172-8
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5QuUé opinan los pacientes?

Usuarios que buscan informacion
sobre su medicacion

“Si
“No _ )
Medios de busqueda de
45% informacion adicional
250 -
210
200 :
150
£ - o , = . -
+*37% confia en la informacion de internet
+92,3% confiaria mas si la informacion pr
fuera proporcionada por el Servicio de . .

- Farmacia
- e w - " ln-ulﬁﬂs l'l'“'EmEt Mliﬂ(im utﬂ}
dee mawil
Sangrador Pelluz C, Garcia Mufioz S, Soler Montaner I, Soler Company E. El paciente experto y las TIC: conocimientos, habilidades y

necesidades. Rev. O.F.l.L. 2014, 24;3:172-8
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5QuUé opinan los pacientes?

Uso de aplicaciones

et ] Uso de aplicaciones de
moviles entre los usuarios

salud entre los usuarios
de aplicaciones moviles

19%

wSi
# No

N Si
& No

Hombres

Nivel de estudios superior

Sangrador Pelluz C, Garcia Mufioz S, Soler Montaner I, Soler Company E. El paciente experto y las TIC: conocimientos, habilidades y
necesidades. Rev. O.F.l.L. 2014, 24;3:172-8
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5Qué opinan los pacientes?

redes ontsj roat Internet como fuente de informacion
| A sobre temas sanitarios

Perfil de los internautas que buscan informacion sobre salud en la red

Son sobre todo las MUJERES vy el
grupo de edad de ENTRE 25 y 49
ANOS los que mas acuden a Internet
para informarse sobre temas de salud
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2 . . .w
5Qué opinan los pacientes?e

£
Tipo de informacion sobre salud buscada en Internet

40,0 %
&

Nutricion, alimentacion y o
estilos de vida saludables 16!8 /o

Medicamentos 16,0 %

“ Prevencion de enfermedades
y promocion de la salud 3,8 %

Medicinas alternativas 3,7 %

Centros, instituciones y
servicios de salud

3,0 %
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5Qué opi
e opinan los pacientese

obscrvator{o
Anéalisis de la relacion médico-paciente

red.es ONLSH Bimmnccons
y de 1ast
a consulta medica

por el paciente enl
Después dela consulta

54,6%0

hacen la
ernet tras
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nen Internety uso

Busqueda de informacié

Antes de la consulta

29,7 %
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« | observatorio
rEd.es 0 n t S I ?glglggaﬁlu?ﬁcfcsiones

ydelaSl

salud: Nuevas formas de comunicacion

Nuevos canales de comunicacion en la relacion médico-paciente:
redes sociales, e-mail, blogs, foros...

Parael 71 ,9% seria

interesante que el médico
gestionase un vlog o
pagina Web con consejos e
informacion sobre salud.
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5QuUé opinan los pacientess

observatorio

redes onts| peesees Uso de las tecnologias de la informacion \
salud: Nuevas formas de comunicacion

ydelaSl

Nuevos canales de comunicacion en la relacion médico-paciente:
redes sociales, e-mail, blogs, foros...

Epcel w2 om dge fag
ocasiones se desearia que
el médico recomendase
FeCUrsos en internet en
 los gue consultar
informacion sanitaria
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iQué opinan los
profesionales sanitarios?
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5Qué opinan los profesionales
sanitariose

Tabla 3 Internet como canal de comunicacion entre pacientes y medicos de atencion primaria (MAP) y de hospitales (MH)

Médicos Médicos Médicos x? P
total (%) primaria (%) hospitales (%)
Recibe semanalmente consultas de pacientes por algo @ 14,6 11,5 1,69 0,6390
que han leido en Internet
Busqueda de informacion especifica para pacientes 41,2 43,8 38,6 1,68 10,1950
Considera interesante recibir consultas de pacientes 34,4 34,8 34,0 0,01 0,9120
por correo electronico
Conoce paginas o portales indicados para pacientes @ 23,4 35,3 10,71 0,0010
Sugiere paginas web a sus pacientes (prescripcion web) @ 27,6 27,6 — 1,0000
Recibe consultas de pacientes por correo electronico 8,7 5,7 11,7 6,70 10,0100

Mira Solves JJ, Llinds Santacreu G,Lorenzo Martinez S y Aibar Remdn C. Uso de internet por médicos de
primaria y hospitales y percepciéon de cdmo influye en su relacion con los pacientes. Aten Primaria.
2009;41(6):308-14
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5Qué opinan los profesionales

sanitariose

Tabla 4 Ventajas e inconvenientes de internet para médicos de atencion primaria (MAP) y de hospitales (MH)

Médicos Médicos- Médicos- x? p
total (%) primaria (%) hospitales (%)
Ventajas de Internet en relacion con el paciente
El paciente conoce mejor la enfermedad y su tratamiento @ 41,6 41,8 0,0 0,8910
Favorece la autonomia del paciente ) 23,7 17,5 3,5 0,0620
El paciente intercambia experiencias con otros enfermos 17,8 18,5 17,3 0,1 0,7590
El paciente colabora mejor con el médico que lo atiende 13,5 9,1 2,9 0,0880
No creo que tenga ventajas importantes 21,4 20,3 22,5 0,4 0,5490
Desventajas de Internet en relacion con el paciente
Le ofrece informacion que puede ser erronea @ 52,8 59,4 2,7  0,0980
Le ofrece mas informacion de la que precisa 30,9 31,0 30,7 0,0 0,9940
Puede generar una pérdida de confianza en el médico que 27,5 34,2 3,3 0,0690
lo atiende
Genera conflictos en la relacion médico-paciente 15,2 18,6 1,1 0,2920
No creo que tenga desventajas importantes 8,5 9,3 7,8 0,3 0,6

Mira Solves JJ, Llinds Santacreu G,Lorenzo Martinez S y Aibar Remdn C. Uso de internet por médicos de

primaria y hospitales y percepcion de como influye en su relacién con los pacientes. Aten Primaria.

2009;41(6):308-14
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5Qué opinan los profesionales
sanitariose

Comparte

Colaboradores ;Quieres colaborar?
Innovacion

Articulos

. Por que tienen recelos los profesionales
sanitarios ante las TIC? Parte 1

Jesus Garndo | Martes 26 agosto 2014

Jesus Garrido

Pediatra privado y
autor
de mipediatraonline

Compartir

] Facebook

@ Linkedin

i v o0e MR

il



VI Encuentro Atenclon Farmacéutica al pacltente con dolor

iQué podemos hacer los
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5Qué podemos hacer los profesionales
sanitarios en nuestro dia a dia?¢

redes ontsi observatorio Internet como fuente de informacion
: Ve g iones sobre temas sanitarios
Fuentes de informacion sobre salud Confianza en la fuente

88,1% 8,4/10
MEDICOS
ﬂﬂ@% 62,3% 7,4/10
FARMACEUTICOS
54,2% 49/10
PUBLICACIOMES
4,6/10

"@ 29,9% 3,9/10

INTERNET N = 5.500 individuos
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5sQué podemos hacer los profesionales
sanitarios en nuestro dia a dia?

4 )

ﬁ Nuestro papel es clave
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5sQué podemos hacer los profesionales

sanitarios en nhuestro dia a dia?

« Diagnostico reciente
e Fracaso de tratamiento
e Conocer efectos adversos

* Curiosidad
« Voluntad de autodiagnéstico
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5Qué podemos hacer los profesionales
sanitarios en nuestro dia a dia?¢
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5Qué podemos hacer los profesionales
sanitarios en nuestro dia a dia?

7 principios basicos para reconocer paginas web fiables sobre salud

Fuentesy pruebas aportan credibilidad...

Una web fiable no debe ser anénima... Comprobar que la informacién sobre salud tiene buenas
Los responsables de una pagina web se identifican de referencias (bibliografia, autores o instituciones
forma ¢lara y wsible. reconocidas).

Lainformacion sobre salud debe diferenciarse
claramente de cualquier contenido publicitarnio.

iPor fin el remedio contra
todos los virus !

i

Ir.‘as a;;ariencla; :)ngaﬁ_:n... Z El reconocimiento nos da confianza...
o confiar en una informacidn exclusivamente por 7 : :
la calidad de su redaccion, el uso de un lenguaje Verificar si ls pégina web que se consuita

. . ., tiene algin certificado de calidad avalado
técnico o por su buena imagen. G poF siguiis Tnetiucioh,

Lainformacion en Internet también caduca...
Comprobar que la informacién ha sido actualizada

&~ el

DREASISIAR. = Internetes sélo una herramienta... -
No olvidar contrastar la informacién con un ~
profesional antes de tomar cualquier [ — ‘ oo

decisidon sobre su salud

®\\/ III Distintivo
__ No existen las recetas milagro... o8 B Appsa I Udable
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5Qué podemos hacer los profesionales
sanitarios en nuestro dia a dia?¢

Potenciarel
B autocuidado

Involucrar
el paciente
enmejorarla

INFORMADO seguridad
AUTONOMO Implicar al
COMPROMETIDO pacienteen

las decisiones
‘ clinicas

Mejorarla
informacion
sanitaria del
paciente
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Conclusiones
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« Adherencia
o Consumo de recursos

VI Encuentro Atenclon Farmacéutica al pacltente con dolor

Conclusiones

* Seguridad

LNVEFIT
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El pactente con dolor ewn el entorno 2.0

c SERVEI DE FARMACIA
& HOSPITAL ARNAU DE
‘w/ VILANOVA - VALENCIA

“La pregunta clave que debemos hacernos no es
como serd la tecnologia en el futuro, sino mas
bien, como seremos nosotros... “

Sherry Turkle



